Zidovské
muzeum
vV praze

Navitévni Fad Zidovského muzea v Praze, zajmového sdruzeni pravnickych
osob,zapsaného ve spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. L
59006, IC 60459263, se sidlem U Staré koly 141/1, Josefov, 110 00 Praha 1

Navstévni Fad ZMP doplfiuje vnit¥ni predpisy organizace. V koliznich p¥ipadech je pro
navstévniky uréujici Navstévni rad. Pro zaméstnance ZMP jsou naopak uréujici vnitini
predpisy.

Clanek 1
Vymezeni pojmu

1) Zidovskym muzeem v Praze (dale jen ,ZMP*) se pro Gcely tohoto Navitévniho
fadu rozumi soubor téchto objektu:

Maiselova synagoga (Maiselova 10, Praha 1 Josefov),

Pinkasova synagoga (Siroka 3, Praha 1 Josefov),

Stary zidovsky h¥bitov (Siroka 3, Praha 1 Josefov),

Klausova synagoga (U Starého hrbitova 3, Praha 1 Josefov),

Obradni sin (U Starého hrbitova 3, Praha 1 Josefov),

Spanélska synagoga (Vézeriska 1, Praha 1 Josefov),

Multifunkéni centrum/Galerie Artschul (U staré Skoly 3, Praha 1 Josefov),
Informacni a rezervacni centrum (dale IRC, Maiselova 15, Praha 1 Josefov),
Oddéleni pro vzdélavani a kulturu Praha (Maiselova 15, Praha 1 Josefov).

2) Navstévnickym objektem je takovy objekt, ktery mohou navstévnici navstivit
v provozni dobé.

3) Prazskym Zidovskym méstem (PZM) se pro Uéely tohoto Navitévniho Fadu rozumi
navstévnicky aredl zahrnujici navstévnické objekty ZMP a Staronovou synagogu, spravovanou
Zidovskou obci v Praze. Navitévnickym aredlem se rozumi areal, ktery mohou navitévnici
navstivit v provozni dobé v rdmci jednotné vstupenky ZMP.

4) V roce 2026 je navstévnicky aredl PZM tvoren témito objekty:

Maiselova synagoga (Maiselova 10, Praha 1 Josefov),

Pinkasova synagoga (Siroka 3, Praha 1 Josefov),

Stary Zidovsky h¥bitov (Siroka 3, Praha 1 Josefov),

Spanélska synagoga (Vézeriska 1, Praha 1 Josefov),

Staronova synagoga (Cervend, Praha 1 Josefov),

Klausova synagoga (U Starého hrbitova, Praha 1 Josefov) - ¢astecné oteviena pro
kratkodobé vystavy,

Galerie Artschul (U Staré Skoly, Praha 1 Josefov) - otevieni planovano v druhé poloviné roku
2026,
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— Obradnisin (U Starého hrbitova, Praha 1 Josefov) - otevieni planovano v roce 2027.

5) Navstévnik je fyzicka osoba, ktera splnila podminky uvedené vtomto Navstévnim radu
pro vstup do nékterého z ndvstévnickych objektl (dale jen ,,navstévnik“).

6) Koordinator provozu ZMP je fyzicka osoba, zaméstnanec muzea, ktery vykonava koordinaéni
¢innosti v objektech ZMP V interiéru je viditelné oznacen prikazem koordinatora provozu (viz
pfiloha 1 tohoto Fadu), v exteriéru pak reflexni vestou s logem ZMP.

Clanek 2
Provozni doba

1) Provozni/oteviraci doba navitévniho okruhu ZMP se ¥idi roénim obdobim, pfechodem na
letni a zimni Cas.

2) Pravidelnym zaviracim dnem je sobota, nepravidelnymi zaviracimi dny jsou dny zidovskych
svatka.

3) Oteviraci doba ZMP v roce 2026:

1.1.-31.3. 2026 9:00-16:30
1.4.-30.4. 2026 9:00-18:00
1.5.-31.8. 2026 9:00-19:00
1.9.-17.10.2026  9:00-18:00
18.10.-31.12. 2026 9:00-16:30
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4) Zidovské svatky 2026 (muzeum uzavfeno):

02.04.2026 1. den Pesach
03.04.2026 2. den Pesach
08.04.2026 7. den Pesach
09.04.2026 8. den Pesach

22.-23.05.2026 Savuot

12.-13.09.2026 Ros$ Hasana

21.09.2026 Jom Kipur

26.-27.09.2026 Sukot

03.-04.10.2026 Smini Aceret/Simchat Tora

5) Pred koncem provozni doby se objekty uzaviraji pribézné, po dobu 10 minut pred
koncem navstévni doby. Navstévnici maji garantovany vstup do objektl max. 30 minut pred
koncem navstévni doby.

6) Navstévni dny a hodiny v jednotlivych navstévnickych objektech mohou byt podle
provoznich podminek ZMP upraveny. Aktualni provozni doba je uvedena na vstupence,
pokladndch a webovych strankach www.jewishmuseum.cz. Kratkodobé zmény oteviraci doby
(mimo svatkd) ZMP zvefejfiuje nejméné 24 hodin pfedem na svych webovych strankach,
socidlnich sitich a v Informacnim a rezervaénim centru (IRC), neni-li to vylou¢eno mimoradnou
udalosti.

7) ZMP si vyhrazuje pravo na Uplné uzavieni nékterého z navstévnickych objektt z
technickych, bezpecnostnich, provoznich ¢i reprezentacnich ddvoda.

Clanek 3
Vstupné

1) Vstup do ndvstévnického okruhu a jednotlivych objektl je mozny pouze s platnou
vstupenkou. Vstupenku je mozné zakoupit online v e-shopu www.jewishmuseum.cz, na
pokladnéch u jednotlivych synagog a v Informaénim a rezervaénim centru ZMP.

2) Aktualniinformace o vysi vstupného, slevach, thradé za vyklad privodce a o pfipadnych
zménach jsou zvefejnény na pokladnéch synagog a na webovych stankdch ZMP
WWW.jewishmuseum.cz.

3) Prohlidky pro skupiny je mozné predem objednat, a to osobné v kancelafi IRC (Maiselova
15, Praha 1) ¢i e-mailem na irc@jewishmuseum.cz. Objednatel poplatky za prohlidku uhradi
predem v IRC.


http://www.jewishmuseum.cz/
http://www.jewishmuseum.cz/
http://www.jewishmuseum.cz/
mailto:irc@jewishmuseum.cz
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4)

5)

6)
7)
8)

9)

Prohlidky a prednasky pro skupiny Zak( a studentl v rdmci specialnich vzdélavacich
program( lze objednat a zaplatit v Oddéleni pro vzdélavani a kulturu. Maiselova 15, Praha
1, education@jewishmuseum.cz.

Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnik vstupenku, kterou je povinen uchovat po celou
dobu prohlidky a na pozadani ji predlozit koordinatoriim provozu muzea a ¢lendm ostrahy
ZMP.

Zakoupené vstupenky nelze vracet.

V pripadé ztraty platné vstupenky nevznika navstévnikovi narok na vydani nové vstupenky.
V rdmci jedné vstupenky je mozné kazdy navitévnicky objekt v rdmci okruhu PZM navstivit
pouze jednou.

Vstupenka pro individudlni navstévniky, rodiny a skupiny do 5 osob je platna po dobu 3
kalenddrnich dnl ode dne vydani.

10) Vstupenka pro skupiny o 6 a vice navstévnicich je platnd pouze v den vyznaceny na

vstupence.

11) Maximalni pocet ndvstévnikl ve skupiné s jednou vstupenkou je 25 osob.

12) Clenové Spoleénosti pratel Zidovského muzea v Praze, po prokazani se platnou ¢lenskou kartou,

maji narok na zrychleny vstup do objektd ZMP. Drzitelé karty nejsou povinni &ekat ve frontach
pfed bezpeénostnimi ramy u vstupl do objekttl ZMP a maji narok se prednostné dostavit pfimo
k bezpecnostni kontrole. Pfednost ve frontdch u vstupl plati i pro ndvstévniky, ktefi si zakoupi
vstupenku ,pfednostni vstup” nebo , pfednostni vstup s doprovodem®.

Clanek 4
Provadeéni navstévnikl navstévnickymi objekty

1) PrGvodcovskou &innost v ZMP mizZe provadét pouze akreditovany prévodce v CR.

Privodce muzZe byt na pozvani pozadan o predloZeni narodniho priikazu I. nebo II.
stupné, pripadné privodcovské licence ZMP.

2) Pfrisdélovani informaci musi privodce brat ohled na ostatni navstévniky a na pietni

charakter mista.

3) Vinteriéru Pinkasovy synagogy je tfeba respektovat pietni charakter prostoru —

nerusit hlasitym hovorem ani vykladem.

4) Prostor u pokladen v Informacnim a rezerva¢nim centru (IRC) neni urcen pro souvisly

vyklad priavodct.

5) V ramci okruhu ZMP neni dovoleno pouZivat zesilovace hlasu.

6) Kazda osoba, ktera vstupuje do navstévnickych objektd, véetné privodct, musi mit

platnou vstupenku.
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7) Vyjimku tvofi:
a. zaméstnanci ZMP (musi byt viditelné oznac&eni priikazem zaméstnance ZMP)

b. akreditovani priivodci, ktefi jsou absolventy specialniho vzdélavaciho kurzu ZMP a
drziteli platné Licence ZMP (viz Pfiloha k Cl. 4 Licence ZMP)

8) KaZda osoba, kterd vstupuje do navstévnickych objektl (véetné privodci) je povinna
respektovat provozni pokyny koordinatort provozu a pracovnikl ostrahy ZMP. Pokyny
koordinatord provozu a ostrahy ZMP jsou zavazné. Pfi neuposlechnuti miiZze nasledovat
vykazani navitévnika z areald ZMP bez nahrady.

9) Priivodce plné zodpovidd za svou skupinu p¥i navitévé okruhu ZMP. Je zejména
povinen:
— Predlozit vstupenku svou i skupiny,
— Spolupracovat pti absolvovani bezpecnostnich kontrol u vstupd,
— Dohlizet na zachovani celistvosti skupiny,
— Dohlizet na dodrzovani Navstévniho radu klienty,
— Spolupracovat se zaméstnanci muzea.

10) PFi poruseni vy$e zminénych pravidel mGze byt osoba vykazana z aredlu ZMP bez
nahrady vstupného.

Clanek 5
Prohlidka ndvstévnickych objekt(

1) Prohlidky mohou probihat individudiné nebo ve skupinach.

2) Pokud jsou navstévnici doprovazeni akreditovanym privodcem, je prlivodce povinen
mit pravodcovskou licenci pfipnutou béhem celé navstévy na dobre viditeIném misté.

3) Ptivstupu na Stary Zidovsky hrbitov jsou muzi povinni mit pokryvku hlavy, a to vlastni
pokryvkou hlavy nebo pokryvkou hlavy k tomuto ucelu zapljcenou.

4) Dostupnost pro handicapované

— Spanélska synagoga, Maiselova synagoga — bezbariérovy vstup,

— Stary Zidovsky hrbitov — bezbariérovy vstup pouze z ulice U Starého hibitova (u
vychodu ze hibitova),

— Klausova synagoga — vstup do prizemi vyZaduje asistenci (prekonani 3x2 schoda),
patro neni pristupné,

— Oddéleni pro vzdélavani a kulturu — bezbariérové pristupné s omezenou prlichodnosti
75 cm,

— Ostatni objekty jsou pro fyzicky handicapované navstévniky nepfistupné.
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Prohlidka Starého Zidovského hrbitova je moZna pouze po vyznacené trase. Vstup mimo

vyznacenou trasu je zakazan.

6)

Porizovani fotografii a videozaznamu v navstévnickych objektech
pro osobni a nekomercni ucely: povoleno pro navstévniky s platnou vstupenkou, a to bez
poufziti stativu, tzv. selfie tyée, dodatecného prisvétleni nebo blesku;
Pofizovani fotografii a videozaznam{ pro jiné, nez osobni ucely je mozné pouze na zakladé
pisemného povoleni (kontakt: copyright@jewishmuseum.cz).
o Pisemné povoleni se vydava az po pfedchozim projedndni zadosti a po uhrazeni
poplatku dle ceniku ZMP.
o Nedilnou soucdsti Zadosti o povoleni k nataceni tvofi scénar filmového projektu,
ktery podléha schvaleni ZMP.
Pouziti stativi, svétel a bleskli musi byt rovnéz predem projednano a pisemné povoleno.
PFi pouziti vétsi filmové techniky probiha fotografovani ¢i nataceni pod dohledem
povéfeného pracovnika ZMP.

Pofizovani fotografii a videozdznam pro Ucely propagace muzea s jakymkoli vybavenim je
mozno bez predchoziho povoleni. VSechny osoby provadéjici tento zptisob dokumentace
objektd musi byt viditeln& oznaéeny priikazkou ZMP, &i byt doprovazeny zaméstnancem
muzea.

Clanek 6
Ochrana a bezpecnost osob

1) Vstup do navstévnickych objektll je zakdzan osobdam:

2)

s nadmérnymi zavazadly (celkovy objem vétsi nez 30 litrd),

pod vlivem alkoholickych napojd nebo jinych navykovych latek,

s agresivnim ¢&i hrubym chovanim vii¢i pracovnikdim ZMP,

s oblicejem zahalenym nad bézny ramec (béZnym ramcem se rozumi slunecni brylea/nebo
pokryvka hlavy),

v obleceni indikujicim sympatie, podporu a propagaci hnuti smérujiciho k potlaceni prav a
svobod clovéka (ve smyslu § 403 a 404 zdkona ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik),

se zbranémi (ve smyslu zakona ¢. 119/2002 Sb.) ¢i jinymi nebezpeénymi predméty, kterymi
je mozno ucinit utok proti télu diiraznéjsim (viz § 118, zakona ¢. 40/2009 Sb.).

Navstévnici jsou povinni dodrzovat nasledujici opatreni:

Vénovat zvySenou pozornost osobnim vécem — za pfipadné ztraty v dasledku kradezi
nenese ZMP odpovédnost.

Podrobit se pfi vstupu bezpecnostni kontrole.

Opustit prostor, pokud jsou k tomu vyzvéni povéifenym pracovnikem ZMP, pracovnikem
ostrahy ZMP/viditeln& oznaéeny koordinator provozu/ jiny zaméstnanec ZMP.
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— Mit vSechny své osobni véci za vSech okolnosti u sebe. Odkladani jakychkoliv véci v
prostorach ZMP je pFisné zakdzano. Za pfipadné zni¢eni odlozené véci v disledku zasahu
Policie CR nenese ZMP odpovédnost.

— Neponechavat détské kocarky bez dozoru.

— UvnitF ndvstévnickych objektd je pfisné zakdzana manipulace s otevienym ohném. V
pfipadé vzniku poZaru ¢i jakékoliv mimoradné udalosti jsou navstévnici povinni fidit se
pokyny koordinatord provozu a pracovnikd ostrahy ZMP.

— Uvnitf navstévnickych objektl je navstévniklm prisné zakdzano vyuzivat elektrické
zasuvky.

3) Pokud navstévnik utrpi Uraz nebo je stizen zdravotni indispozici v prostoru ndvstévnického
objektu, je tfeba okamzité kontaktovat koordinatory provozu, pfipadné pracovniky
ostrahy ZMP nebo pracovniky IRC.

4) ZMP neodpovidd za Urazy a $kody, které vznikly v diisledku porugeni tohoto Navitévniho
Fadu &i protipravniho jednani navstévnika. Odpovédnost ZMP za pfipadné $kody vzniklé
navstévnikdim se Fidi obecné platnymi ptedpisy dle pravniho radu Ceské republiky.

5) Poruseni pravidel zminénych v Navstévnim fadu se fidi platnym Zakonem o statni pamatkové
péci a Trestnim zdkonikem CR.

Clanek 7
Jiné uzivani prostor Zidovského muzea v Praze
1) V aredlu ZMP je dale zakazano:

— provozovat jakoukoliv formu pochtzkového a stankového prodeje bez pisemnévydaného
souhlasu ZMP, nebo

— pozadovat po navstévnicich penézitou ¢i jinou podporu s vyjimkou sbirek pisemné
povolenych nebo poradanych ZMP.

Clanek 8
Ochrana kulturnich pamatek a bezpecnost shirek

1) Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynt koordindtor( provozu, pracovnikl ostrahy
ZMP ¢&ijinych viditelné oznaéenych zaméstnanc(i muzea. PFi neuposlechnuti pokynu nebo
pfikazu vydaného v zajmu bezpecnosti navstévnikl, ochranyobjektl a sbirek ¢i v pfipadé
poruseni tohoto Navitévniho fadu maze byt navitévnik vykazan z aredlu ZMP bez naroku
na vraceni vstupného.
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2) Ptiopakovaném nebo jednotlivém hrubém poruseni tohoto Navstévniho fadu muze byt
navstévnikovi napfi$té zcela odepien vstup do navitévnickych objektd ZMP.

3) Navstévnici nesméji poskozovat objekty, vystavené sbirkové predméty ci jiny
majetek nalézajici se v ndvstévnickych objektech. Zejména je zapovézeno:
— dotykat se stén interiér( a vystavenych pfedmét(, vyjma predmétu k dotykani
vyslovné urcenych (haptickych),
— psat nebo malovat po zdech a sténach, nebo je jinak znecistovat a poskozovat.

4) Navstévnici nesméji narusovat ¢i znevazovat pietni a naboZzensky charakter

navstévnickych objektl. Zejména je zapovézeno:

— rusit hlukem ostatni navstévniky (véetné hlasitého projevu, uzivani zesilovacich
a zvukovych zatizeni, provozovani hudby, zpévu, reprodukované hudby
a jiné podobné ¢innosti,

— jist, pit a koufit uvnitf objektl, vstupovat do nich se zmrzlinou, jidlem, napoji apod.,

— vodit do ndvstévnickych objektl psy nebo jind zvifata kromé fadné oznacenych
asistencnich psu,

— odhazovat odpadky mimo odpadni nddoby,

— vstupovat do objektd ZMP nevhodné oble¢en/a (napf. bez svrchni ¢asti odévu,
s odhalenymi pazemi, rameny a bfrichem, v plavkach, bez bot),

— jinak naruSovat klid a poradek v navstévnickych objektech.

5) Osoby mladsi 15 let se v navstévnickych objektech mohou pohybovat pouze
s doprovodem. Za dodrzovani tohoto Navstévniho fadu osobami mladsimi 15 let
zodpovida jejich doprovod.

Clanek 9
Kamerovy systém

1) V arealu ZMP jako spravce provozuje staly CCTV systém (Closed Circuit Television =
uzavreny televizni okruh) ve formé nepretrzitého kamerového zaznamu. Navstévnici jsou
o ném informovani prostfednictvim piktograma s doplfiujici slovni informaci.

2) Nepretrzity kamerovy zaznam zachycuje osobni Udaje navstévnikd ve formé
identifikovatelné podoby (tvare). Realizovdn je pouze prosty kamerovy zdznam,
bez vyuZiti softwarového porovnavani biometrickych charakteristik. Doba uchovani
kamerového zaznamu je 7 dni (168 hodin), feSeny zachyceny incident je uchovan
po nezbytnou dobu.
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3) Zpracovani ZMP provadiv oprdvnéném zajmu ochrany Zivota a zdravi navétévnika a
ochrany majetkovych hodnot umisténych v navstévnickych objektech.

4) Prijemcem zdznamu jsou v odlvodnénych pfipadech organy ¢inné v trestnim fizeni,
spravni organy pro vedeni prestupkového fizeni, pripadné jiné subjekty (pojistovna).

5) Spravce proved| nélezita technicka a organizacni opatfeni proti zneuziti zdznamU osobnich
udajl navstévnikl véetné zajisténi jejich prav a povinnosti. Spravce jmenoval Povérence
pro ochranu osobnich udajl, s dotazy a Zadostmi se mohou ndvstévnici obracet na e-mail:
poverenecgdpr@jewishmuseum.cz.
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Clanek 10
ZavérecCna ustanoveni

1) Za poruseni tohoto Navstévniho radu navstévnikem a za skody zplisobené v disledku
takového poruseni odpovida navstévnik.

2) ZpUsobi-li navstévnik porusenim tohoto Navstévniho fadu nebo pravni povinnosti Skodu
ZMP, bude s nim sepsan protokol. PFi neochoté navitévnika prokazat totoznost bude
vyzaddna asistence Policie CR (zakon €. 273/2008 Sb., o Policii CR). Rozsah, vyse a
zplisob nahrady budou uréeny v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

3) Pripominky a stiznosti navstévnik( vyrizuje:
Informacni a rezervacni centrum, Maiselova 15, Praha 1
Tel: 222 749 464, 222 749 461, 732 414 330
E-mail: irc@jewishmuseum.cz
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IdentifikaCni oznaceni kontrolora/kustoda muzea

m jewish
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in prague

57 staff
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P¥iloha k Clanku 4 Licence
ZMP

Licence ZMP

Privodce
Guide

VZOR

C. licence Jménaa prijment
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