V PRAZE

MUZEUM

Navitévni rad Zidovského muzea v Praze, zajmového sdruzeni pravnickych osob,
zapsaného ve spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. L 59006,
IC 60459263, se sidlem U Staré $koly 141/1, Josefov, 110 00 Praha 1

Cléanek 1
Vymezeni pojm(

1) Zidovskym muzeem v Praze (dale jen ,ZMP*) se pro Uéely tohoto Navitévniho fadu
rozumi nasledujici navstévnické objekty (v zavorce orientacni umisténi objektu):
— Maiselova synagoga (Maiselova 10, Praha 1 Josefov),

— Pinkasova synagoga (Sirokd 3, Praha 1 Josefov),

— Stary Zidovsky hrbitov (Siroka 3, Praha 1 Josefov),

— Klausova synagoga (U Starého hrbitova 3, Praha 1 Josefov),

— Obradni sin (U Starého hrbitova 3, Praha 1 Josefov),

— Spanélskd synagoga (Vézeriska 1, Praha 1 Josefov),

— Galerie Roberta Guttmanna (U staré Skoly 3, Praha 1 Josefov),

— Informacni a rezervacni centrum (Maiselova 15, Praha 1 Josefov),
— Oddéleni pro vzdélavani a kulturu Praha (Maiselova 15, Praha 1 Josefov),
— Oddéleni pro vzdélavani a kulturu Brno (tfida Kpt. JaroSe 3, Brno),
(dale jen ,,navstévnické objekty”).

Spole&né tyto navstévnické objekty tvori aredl ZMP.

2) Navstévnickym objektem je takovy objekt ZMP, ktery mohou navitévnici navstivit
v provozni dobé.

3) Navstévnik je fyzicka osoba, ktera splnila podminky uvedené v tomto Navstévnim radu
pro vstup do nékterého z navstévnickych objektt (dale jen ,,navstévnik”).

Clanek 2
Provozni doba

1) Navstévnické objekty ZMP jsou otevieny:
— v dobé zimniho ¢asu 9:00-16:30 hod.
— v dobé letniho ¢asu 9:00-18:00 hod.
Provozni doba ZMP se fidi prechodem na tzv. stfedoevropsky letni ¢as (SELC) a zpét.



2) Navstévnické objekty se pred koncem provozni doby pro navstévniky uzaviraji prabézng,
po dobu deseti minut predchazejicich konci provozni doby.

3) Navstévni dny a hodiny v jednotlivych navstévnickych objektech mohou byt podle
provoznich podminek ZMP upraveny. Aktualni provozni doba je uvedena na platné
vstupence, pokladnach a webovych strankdch www.jewishmuseum.cz. ZMP si vyhrazuje
pravo na Uplné uzavreni nékterého z navstévnickych objektl z technickych,
bezpecnostnich, provoznich ¢i reprezentacnich divoda.

4) Pravidelnym zaviracim dnem je sobota, nepravidelnymi zaviracimi dny jsou dny, na které
pfipadaji zidovské svatky.

Clanek 3
Vstupné

1) Vstupné do navstévnickych objektl se plati pred zahajenim prohlidky u pokladen synagog
nebo v Informaénim a rezervaénim centru ZMP. Vstupné je rovnéz mozné zakoupit
prostiednictvim on-line prodeje vstupenek v e-shopu na webovych strankach ZMP:
WWW.jewishmuseum.cz.

2) Aktudlni informace o vysi vstupného, uhradé za vyklad privodce a o pfipadnych zménach
jsou zvefejnény u pokladen synagog a na webovych stankach ZMP:
WWW.jewishmuseum.cz.

3) Prohlidky pro skupiny je mozné prfedem objednat, a to osobné nebo pisemné
(elektronickou komunikaci). Prohlidky pro skupiny nelze objednat telefonicky a lze je
uhradit pouze v Informacnim a rezervacnim centru.

4) V Oddéleni pro vzdélavani a kulturu Praha lze objednat a zaplatit prohlidky a prednasky
pro skupiny zak( a studentl v rdmci specidlnich vzdélavacich programa.

5) Po zaplaceni vstupného obdrzi ndvstévnik vstupenku, kterou je povinen uchovat po celou
dobu prohlidky a na pozadani ji pfedlozit kontroloriim/kustodim muzea ozna¢enym
viditelnym identifika¢nim oznacenim uvedenym v pfiloze.

6) Vstupenka opravniuje k jedné navstévé kazdého z navstévnickych objektd. Vstupenka pro
individudlni navstévniky, rodiny a skupiny do 5 osob je platna po dobu 7 kalendarnich dnf
od data jejiho vydani. Vstupenka pro skupiny o 6 a vice navstévnicich je platna pouze
v den vyznaceny na vstupence. Maximalni pocet navstévnik( na jednu vstupenku je
limitovan poctem 50 osob.

7) Ze vstupného se poskytuji slevy dle platnych cenik(i zverejnénych u pokladen
a na webovych strankach ZMP: www.jewishmuseum.cz.

8) Zakoupené vstupenky nelze vracet.

9) V pripadé ztraty platné vstupenky nevznika navstévnikovi narok na vydani nové
vstupenky.
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Clédnek 4
Provadéni navstévnikda navstévnickymi objekty

1) V navitévnickych objektech ZMP je zakazano provozovat €innost turistického privodce

2)

3)

4)

5)

6)

7)

s vyjimkou priivodc vlastnicich prikaz Priivodce Prahou nebo Privodce Prahou a
cestovniho ruchu vydany Prazskou informaéni sluzbou, nebo prikaz privodce ZMP, ktery
vydava Oddéleni pro vzdélavani a kulturu Praha ve spolupraci s Prazskou informacni
sluzbou po absolvovani kurzu (dale jen ,akreditovani privodci®). Provozovanim cinnosti
turistického priivodce se rozumi sdélovani informaci navitévnikdm o historii ZMP,
navstévnickych objektech ZMP, vystavenych exponatech &i kulturné-historickych
souvislostech souvisejicich s tematikou expozic ZMP v navétévnickych objektech. P¥i
sdélovani informaci musi akreditovany privodce brat ohledy i na ostatni navstévniky.

Kazda osoba, ktera vstupuje do ndvstévnickych objektl coby doprovod oficidlni navstévy
ZMP &i akreditovany privodce navitévnika nebo skupiny navétévnik(, musi mit platnou
vstupenku dle svého statusu a aktualniho ceniku. Turisticti prlvodci, ktefi nevlastni
prikazy uvedené v ¢lanku 4, odstavci 1 tohoto Navstévniho Ffadu, pozivaji statut bézného
navstévnika, plati vstupné dle aktualniho ceniku a nesmi provozovat ¢innost turistického
pravodce v ndvstévnickych objektech.

Zaméstnanci ZMP, ktefi pasobi v roli doprovodu oficialni navétévy ZMP &i akreditovaného
pravodce, musi mit od okamZiku vstupu do navstévnického objektu na viditelném misté
zavéeny nebo pFipnuty zaméstnanecky priikaz ZMP.

Kazda osoba, ktera vstupuje do navstévnickych objektl jako doprovod oficialni navstévy
ZMP &i akreditovany privodce navitévnika nebo skupiny navétévnika dle €lanku 4,
odstavce 1 tohoto Navstévniho radu, je povinna respektovat provozni pokyny
kontrolor(/kustod ZMP a pracovnik{l ostrahy ZMP.

Kazda osoba, ktera vstupuje do navstévnickych objektl jako doprovod oficialni navstévy
ZMP &i akreditovany privodce navitévnika nebo skupiny navétévniké dle ¢ldnku 4,
odstavce 1 tohoto Navitévniho Fadu, je povinna na vyzadani pracovnika ZMP, ktery se
prokaze zaméstnaneckou visackou ¢i priikazem, predlozit kdykoliv ke kontrole svou
platnou privodcovskou licenci uvedenou v ¢lanku 4, odstavce 1 tohoto Navstévniho rfadu
&i zaméstnanecky prikaz ZMP.

Kazda osoba, ktera vstupuje do navstévnickych objektl jako doprovod oficialni navstévy
ZMP &i akreditovany privodce navitévnika nebo skupiny navétévniké dle €ldnku 4,
odstavce 1 tohoto Navstévniho radu, musi pfi vstupu do kazdého navstévnického objektu
bez vyzvani predlozit kontrolorovi vstupenek platnou privodcovskou licenci dle ¢lanku 4,
odstavce 1 tohoto Navitévniho fadu & zaméstnanecky priikaz ZMP.

PFi vstupu do navitévnického objektu je doprovod oficidlni navitévy ZMP &i akreditovany
pravodce navstévnika nebo skupiny navstévnikld povinen predat kontrolorovi svou
vstupenku pro Ucely naskenovani a ovéreni poctu navstévnik(. Doprovod oficialni
navitévy ZMP ¢&i akreditovany privodce navétévnika nebo skupiny navitévnikd pfi této
kontrole spolupracuje, ruci za hladky prlichod ovéreni a dohlizi, aby se do jeho skupiny
nevmisili cizi navstévnici.
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8) Ve viech navitévnickych objektech ZMP je zakazano pouZivat k vykladu mikrofon zesilujici
hlas.

9) Vinteriéru Pinkasovy synagogy je tfeba respektovat pietni charakter mista — nerusit hlasitym
hovorem ani vykladem privodcu.

10) Pokud:

— jakakoliv osoba (neakreditovany prlivodce) poskytuje navstévnikim jakékoliv sluzby
v navstévnickych objektech, nebo

— jakdkoliv osoba poutZije k hlasovému projevu zafizeni zesilujici hlas, nebo
— jakakoliv osoba porusi zakaz obsazeny v ¢lanku 4 odstavce 9 tohoto Navstévniho radu,
bude tato osoba vykazana z aredlu ZMP bez naroku na jakoukoliv reparaci (nahradu).

Clének 5
Prohlidka navstévnickych objektd

1) Prohlidky mohou probihat bud'individualné, nebo ve skupinach.

2) Pokud jsou navstévnici doprovazeni akreditovanym privodcem, je takovy privodce
povinen mit privodcovskou licenci pfipnutou béhem celé navstévy na dobre viditelném
misté svrchniho odévu.

3) Pfi vstupu na Stary Zidovsky htbitov jsou muzi povinni mit pokrytou hlavu, a to bud'vlastni
pokryvkou hlavy nebo pokryvkou k tomuto Ucelu zapljéenou ¢i za poplatek 5,- K¢
zakoupenou.

4) Nékteré navitévnické objekty (Spanélska synagoga, Maiselova synagoga) maiji
bezbariérovy vstup. Bezbariérovy pristup na Stary Zidovsky hrbitov je mozny pouze z ulice
U Starého hrbitova (u vychodu ze hibitova). Vstup do pfizemi Klausové synagogy vyzaduje
asistenci (prekonani 3x2 schodu). Oddéleni pro vzdélavani a kulturu Praha je bezbariérové
pfistupné s omezenou prichodnosti 75 cm. Ostatni objekty jsou pro télesné
handicapované navstévniky neptistupné.

5) Poftizovani fotografii v ndvstévnickych objektech pro osobni a nekomercni ucely je
povoleno pro navstévniky s platnou vstupenkou. Fotografovat pro tyto Ucely je mozné
jediné bez pouziti stativu, tzv. selfie tyée, a bez dodateéného prisvétleni nebo blesku.

6) Fotografovani a nataceni pro komer¢ni i jiné nez osobni ucely je mozné vyhradné
na zakladé pisemného povoleni. Kontakt k vyfizeni povoleni:
copyright@jewishmuseum.cz. Pisemné povoleni se vydava aZ po predchozim projednani
7adosti a po uhrazeni poplatku dle ceniku ZMP. Nedilnou souéasti zadosti o povoleni
k nataéeni tvofi scénar filmového projektu, ktery podléha schvaleni ZMP. PouZiti stativ(i,
svétel a blesk(l musi byt rovnéz predem projednano a pisemné povoleno. Pfi pouziti vétsi
filmové techniky probiha fotografovani ¢i natdceni pod dohledem povéfeného pracovnika
ZMP.
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7) Prohlidka Starého Zidovského hrbitova je mozna jen po vyznacené trase. Trasa je
vyznacena pomoci smérovek a fyzickych zabran. Vstup mimo vyznacenou trasu je
zakazan.

Cldnek 6
Ochrana a bezpecnost osob

1) Vstup do navstévnickych objekt( je zakdzan osobam:

— pod vlivem alkoholickych ndpojl nebo jinych navykovych latek,

— s agresivnim & hrubym chovénim vii&i pracovnikim ZMP,

— s oblicejem zahalenym nad bézny rdmec (béznym rdmcem se rozumi slunecni bryle
a/nebo pokryvka hlavy),

— v obleceni indikujicim sympatie, podporu a propagaci hnuti smérujiciho k potlaceni
prav a svobod ¢lovéka (ve smyslu § 403 a 404 zakona ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik),

— se zbranémi (ve smyslu zakona ¢. 119/2002 Sb.) ¢i jinymi nebezpecnymi predmeéty,
kterymi je moZno ucinit Utok proti télu dliraznéjsim (viz § 118, zakona ¢. 40/2009 Sb.),

— s nadmérnymi zavazadly (celkovy objem vétsi nez 30 litr().

2) Navstévnici jsou povinni:

— vénovat zvySenou pozornost osobnim vécem — za pripadné ztraty v disledku kradezi
nenese ZMP odpovédnost,

— podrobit se pti vstupu bezpecnostni kontrole, pokud je k tomu vyzve uniformovany
pracovnik ostrahy ZMP,

— opustit prostor, pokud jsou k tomu vyzvéni povéfenym pracovnikem ZMP (povéfenym
pracovnikem se rozumi uniformovany pracovnik ostrahy ZMP, viditeln& oznageny
kontrolor / kustod ¢i jiny zaméstnanec ZMP),

— mit vSechny své osobni véci za vSech okolnosti u sebe. Odkladani jakychkoliv véci
v prostorach ZMP je p¥isné zakdzéno — za ptipadné zni¢eni odlozené véci v disledku
zésahu Policie CR nenese ZMP odpovédnost.

3) Uvnitf navstévnickych objektl je prisné zakdzana manipulace s otevienym ohném.
V pripadé vzniku pozaru ¢i jakékoliv mimoradné udalosti jsou navstévnici povinni fidit se
pokyny kontrolor / kustodt a pracovnikd ostrahy ZMP.

4) Pokud navstévnik utrpi Uraz nebo je stizen zdravotni indispozici v prostoru navstévnického
objektu, je tfeba okamzité kontaktovat kontrolory anebo kustody, pfipadné pracovniky
ostrahy ZMP nebo pracovniky Informaéniho a rezervaéniho centra.

5) ZMP neodpovida za Urazy a $kody, které vznikly v dGsledku poru$eni tohoto Navitévniho

Fadu ¢&i protipravniho jednani navitévnika. Odpovédnost ZMP za piipadné $kody vzniklé
navitévnikdm se fidi obecné platnymi predpisy dle pravniho fadu Ceské republiky.
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Clanek 7
Jiné uZivani prostor Zidovského muzea v Praze

1) V arealu ZMP je dale zakazano:
— provozovat jakoukoliv formu pochtzkového a stankového prodeje bez pisemné
vydaného souhlasu ZMP, nebo
— pozadovat po navstévnicich penézitou ¢i jinou podporu s vyjimkou sbirek pisemné
povolenych nebo pofadanych ZMP.

Clanek 8
Ochrana kulturnich pamatek a bezpec¢nost sbirek

1) Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynt kontrolor anebo kustod(, anebo
pracovnikd ostrahy ZMP &i jinych viditelné oznadenych zaméstnancd muzea. Pfi
neuposlechnuti pokynu nebo pfikazu vydaného v zajmu bezpecnosti ndvstévnikl, ochrany
objektl a sbirek ¢i v pfipadé poruseni tohoto Navstévniho radu muze byt navstévnik
vykazan z aredlu ZMP bez naroku na vraceni vstupného.

2) Pfi opakovaném nebo jednotlivém hrubém poruseni tohoto Navstévniho fadu muze byt
navstévnikovi napfisté zcela odepren vstup do navitévnickych objektd ZMP.

3) Navstévnici nesméji jakkoliv poSkozovat objekty, vystavené sbhirkové pfedméty Ci jiny
majetek nalézajici se v navstévnickych objektech. Zejména je zapovézeno:
— dotykat se stén interiérli a vystavenych predmét(, vyjma predmétd k dotykani
vyslovné urcenych (haptickych),
— psat nebo malovat po zdech a sténach, nebo je jinak znecistovat a poskozovat.

4) N4vstévnici nesméji narusovat ¢i znevaZzovat pietni a nabozensky charakter
navstévnickych objekt(l. Zejména je zapovézeno:

— rusit hlukem ostatni navstévniky (véetné hlasitého projevu, uZivani zesilovacich a
zvukovych zafizeni, provozovani hudby, zpévu, reprodukované hudby a jiné podobné
¢innosti),

— jist, pit a koufit uvnitf objektd, vstupovat do nich se zmrzlinou, jidlem, napoji apod.,

— vodit do navstévnickych objekttl psy nebo jina zvifata. Rddné oznaleni asistenéni psi
maji do vSech navstévnickych objektd vstup povolen,

— odhazovat odpadky mimo odpadni nadoby,

— vstupovat na Stary Zidovsky hrbitov a do Pinkasovy synagogy nevhodné oblec¢en/a
(napt. bez svrchni ¢asti odévu, s odhalenymi pazemi, rameny a bfichem, v plavkach,
bez bot),

— jinak narusovat klid a poradek v navstévnickych objektech.

5) Osoby mladsi 15 let se v navstévnickych objektech nemohou pohybovat bez doprovodu.

Za dodrzovani tohoto Navstévniho radu osobami mladsimi 15 let zodpovida jejich
doprovod.
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Clanek 9
Systém CCTV

1) V aredlu ZMP jako spravce provozuje staly CCTV systém (Closed Circuit Television =
uzavreny televizni okruh) ve formé nepretrzitého kamerového zaznamu. Navstévnici jsou
o ném informovani prostfednictvim piktogramu s doplfujici slovni informaci.

2) Nepretrzity kamerovy zdznam zachycuje osobni Udaje navstévnikd ve formé
identifikovatelné podoby (tvare). Realizovdn je pouze prosty kamerovy zdznam,
bez vyuziti softwarového porovndvani biometrickych charakteristik. Doba uchovani
kamerového zaznamu je 7 dni (168 hodin), feSeny zachyceny incident je uchovan
po nezbytnou dobu.

3) Zpracovani ZMP provadi v opravnéném zajmu ochrany Zivota a zdravi navitévnika a
ochrany majetkovych hodnot umisténych v navstévnickych objektech.

4) Pfijemcem zdznamu jsou v odlvodnénych pfipadech orgdny ¢inné v trestnim fizeni,
spravni organy pro vedeni prestupkového fizeni, pfipadné jiné subjekty (pojistovna).

5) Spravce provedl| ndlezita technicka a organizani opatfeni proti zneuZiti zdznamu osobnich
udajl navstévnikl véetné zajisténi jejich prav a povinnosti. Spravce jmenoval Povérence
pro ochranu osobnich Udajll, s dotazy a Zddostmi se mohou navstévnici obracet na e-mail:
poverenecgdpr@jewishmuseum.cz.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

1) Za poruseni tohoto Navstévniho radu navstévnikem a za Skody zpUsobené v dlsledku
takového poruseni odpovidd navstévnik.

2) Zpusobi-li navstévnik porusenim tohoto Navstévniho fadu nebo pravni povinnosti Skodu
ZMP, bude s nim sepsdn protokol. Pfi neochoté navitévnika prokazat totoznost bude
vyzadana asistence Policie CR zékon ¢. 273/2008 Sb., o Policii CR). Rozsah, vyse a zptisob
nahrady budou uréeny v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

3) Pripominky a stiznosti navstévnik( vyfizuje:
Informacni a rezervacni centrum, Maiselova 15, Praha 1
Tel: 222 749 464, 222 749 461
E-mail: irc@jewishmuseum.cz

V Praze 1. fijna 2018
Leo Pavlat
reditel
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P¥iloha k Clanku 3 Vstupné

Identifikaéni oznaceni kontrolora/kustoda muzea

zoovscc I
IEEs v

Kontrolor / Kustod






