Zidovské
muzeum
v praze

7 vz

Navstévni rad Zidovského muzea v Praze, zdjmového sdruzeni pravnickych osob, zapsaného ve spolkovém
rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. L. 59006, IC 60459263, se sidlem U Staré $koly
141/1, Josefov, 110 00 Praha 1, s platnosti od 1. 12. 2025.

Navstévni Fad ZMP doplituje vnitini predpisy organizace. V koliznich ptipadech je pro navstévniky uréujici
Navstévni fad. Pro zaméstnance ZMP jsou naopak urcujici vnitini predpisy.

Clanek 1 - Vymezeni pojm{
1) Zidovskym muzeem v Praze (déle jen,ZMP*) se pro ucely tohoto Navstévniho Fadu rozumi soubor
téchto objekti:

- Maiselova synagoga (Maiselova 10, Praha 1 Josefov),
- Pinkasova synagoga (Siroka 3, Praha 1 Josefov),
- Stary Zidovsky hibitov (Siroka 3, Praha 1 Josefov),
- Klausova synagoga (U Starého hibitova 3, Praha 1 Josefov),
- Obradni sini (U Starého hibitova 3, Praha 1 Josefov),
- Spanélska synagoga (Vézetiska 1, Praha 1 Josefov),
- Galerie Artschul (U staré skoly 3, Praha 1 Josefov),
- Informacni a rezervacni centrum (dale IRC, Maiselova 15, Praha 1 Josefov),
- Oddéleni pro vzdélavani a kulturu Praha (Maiselova 15, Praha 1 Josefov).

1) Navstévnickym objektem je takovy objekt, ktery mohou navstévnici navstivit v provozni dobé.

2) Prazskym Zidovskym méstem (PZM) se pro tiéely tohoto Nav$tévniho fadu rozumi navstévnicky
areal zahrnujici navstévnické objekty ZMP a Staronovou synagogu, spravovanou

3) Zidovskou obci v Praze. Navitévnickym aredlem se rozumi areal, ktery mohou navstévnici navstivit v
provozni dobé v ramci jednotné vstupenky ZMP.

4) V dobé platnosti tohoto fadu je navstévnicky areal PZM tvoten témito objekty:
- Maiselova synagoga (Maiselova 10, Praha 1 Josefov),
- Pinkasova synagoga (Siroka 3, Praha 1 Josefov),
- Stary zidovsky hi‘bitov (Siroka 3, Praha 1 Josefov),
- Spanélska synagoga (Vézetiska 1, Praha 1 Josefov),
- Staronova synagoga (Cervena, Praha 1 Josefov),

- Klausova synagoga (U Starého hibitova, Praha 1 Josefov) - ¢astecné otevirena pro
kratkodobé vystavy,

- Galerie Artschul (U Staré skoly, Praha 1 Josefov) - otevireni planovano v 2026,

- Obradnisin (U Starého hibitova, Praha 1 Josefov) - otevieni planovano v 2026
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5) Navstévnik je fyzicka osoba, ktera splnila podminky uvedené v tomto Navstévnim adu pro vstup do
nékterého z navstévnickych objektl (dale jen ,navstévnik”).
6) Koordinator provozu ZMP je fyzicka osoba, zaméstnanec muzea, ktery vykonava koordinaéni

¢innosti v objektech ZMP V interiéru je viditelné oznacen priikazem koordinatora provozu (viz
piiloha 1 tohoto Fadu), v exteriéru pak reflexni vestou s logem ZMP.

Clanek 2 - Provozni doba

1) Provozni/oteviraci doba navétévniho okruhu ZMP se fidi roénim obdobim, pfechodem na letni a
zimnf{ Cas.
2) Pravidelnym zaviracim dnem je sobota, nepravidelnymi zaviracimi dny jsou dny Zidovskych svatkd.

3) Oteviraci doba ZMP v roce 2026:

1.1.-31.3.2026 9:00-16:30
1.4.-30.4.2026 9:00-18:00
1.5.-31.8.2026 9:00-19:00
1.9.-17.10.2026 9:00-18:00
18.10.-1.12.2026 9:00-16:30

Zidovské svatky 2026 (muzeum uzavieno):

02.04.2026 1. den Pesach
03.04.2026 2.den Pesach
08.04.2026 7.den Pesach
09.04.2026 8. den Pesach

22.-23.05.2026  Savuot

12.-13.09.2026 Ro$ HaSana

21.09.2026 Jom Kipur

26.-27.09.2026 Sukot

03.-04.10.2026 Smini Aceret/Simchat Tora

4) Pied koncem provozni doby se objekty uzaviraji priibézné, po dobu 10 minut pi‘ed koncem navstévni
doby. Navstévnici maji garantovany vstup do objektii max. 30 minut pi‘ed koncem navstévni doby.

5) Navstévni dny a hodiny v jednotlivych navstévnickych objektech mohou byt podle provoznich
podminek ZMP upraveny. Aktualni provozni doba je uvedena na vstupence, pokladnach a webovych
strankach www.jewishmuseum.cz. Kratkodobé zmény oteviraci doby (mimo svatki) ZMP zveiejiiuje
nejméné 24 hodin predem na svych webovych strankach, socialnich sitich a v Informacnim a
rezervacnim centru (IRC), neni-li to vylou¢eno mimotradnou udalosti.

6) ZMP si vyhrazuje pravo na tplné uzavieni nékterého z navstévnickych objekti z technickych,
bezpecnostnich, provoznich ¢ireprezentac¢nich diivodd.

Clanek 3 - Vstupné

1) Vstup do navstévnického okruhu a jednotlivych objekti je mozny pouze s platnou vstupenkou.
Vstupenku je moZné zakoupit online v e-shopu www.jewishmuseum.cz, na pokladnach u jednotlivych
synagog a v Informac¢nim a rezerva¢nim centru ZMP.
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2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Aktualni informace o vysi vstupného, slevach, thradé za vyklad priivodce a o ptipadnych zménach
jsou zvetejnény na pokladnach synagog a na webovych stankach ZMP www.jewishmuseum.cz.

Prohlidky pro skupiny je moZné predem objednat, a to osobné v kancelari IRC (Maiselova 15, Praha 1)
¢i e-mailem na irc@jewishmuseum.cz. Objednatel poplatky za prohlidku uhradi pfedem v IRC.

Prohlidky a ptednasky pro skupiny zakl a studentd v ramci specialnich vzdélavacich programti 1ze
objednat a zaplatit v Oddéleni pro vzdélavani a kulturu. Maiselova 15, Praha,
education@jewishmuseum.cz.

Po zaplaceni vstupného obdrZzi navstévnik vstupenku, kterou je povinen uchovat po celou dobu
prohlidky a na pozadani ji predloZit koordinatorim provozu muzea a ¢lentim ostrahy ZMP.

Zakoupené vstupenky nelze vracet.

V pripadé ztraty platné vstupenky nevznika navstévnikovi narok na vydani nové vstupenky.

V ramci jedné vstupenky je mozné kazdy navstévnicky objekt v ramci okruhu PZM navstivit pouze
jednou.

Vstupenka pro individualni navstévniky, rodiny a skupiny do 5 osob je platna po dobu 3 kalendainich
dnt ode dne vydani.

10) Vstupenka pro skupiny o 6 a vice navstévnicich je platna pouze v den vyznaceny na vstupence.

11) Maximaln{ pocet navstévnikli ve skupiné s jednou vstupenkou je 25 osob.

Clanek 4 - Provadéni navstévniki navstévnickymi objekty

1)

2)

3)

4)
5)

7)

6)

7)

Priivodcovskou ¢innost v ZMP miiZe provadét pouze akreditovany priivodce v CR. Priivodce miiZe byt
na pozvani pozadan o piedlozeni narodniho priikazu I. nebo II. stupné, piipadné privodcovské
licence ZMP.

Pti sdélovani informaci musi privodce brat ohled na ostatni navstévniky a na pietni charakter mista.
Vinteriéru Pinkasovy synagogy je tieba respektovat pietni charakter prostoru - nerusit hlasitym
hovorem ani vykladem.

Prostor u pokladen v Informacénim a rezerva¢nim centru (IRC) neni urcen pro souvisly vyklad
privodcd.

V rdmci okruhu ZMP neni dovoleno pouZivat zesilovace hlasu.

Kazda osoba, ktera vstupuje do navstévnickych objektd, véetné privodci, musi mit platnou
vstupenku.

Vyjimku tvori:
- zaméstnanci ZMP (musi byt viditelné oznaceni priikazem zaméstnance ZMP)

- akreditovani priivodci, ktefi jsou absolventy specialniho vzdélavaciho kurzu ZMP a drziteli platné
Licence ZMP (viz Piloha k &l. 4 Licence ZMP)

Kazda osoba, ktera vstupuje do navstévnickych objekti (vCetné privodci) je povinna respektovat
provozni pokyny koordinatorti provozu a pracovnikii ostrahy ZMP. Pokyny koordinator provozu a
ostrahy ZMP jsou zavazné. P¥i neuposlechnuti miize nasledovat vykazani navitévnika z arealtt ZMP
bez ndhrady

Privodce plné zodpovida za svou skupinu pii navstévé okruhu ZMP. Je zejména povinen:
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- Predlozit vstupenku svou i skupiny,
- Spolupracovat pri absolvovani bezpe¢nostnich kontrol u vstupt,
- DohliZet na zachovani celistvosti skupiny,
- DohliZet na dodrzovani Navstévniho Fadu klienty,
- Spolupracovat se zaméstnanci muzea.
8) PFiporuseni vyse zminénych pravidel miiZe byt osoba vykazana z aredlu ZMP bez nahrady vstupného.

Clanek 5 - Prohlidka navstévnickych objekth

1) Prohlidky mohou probihat individualné nebo ve skupinéch.

2) Pokud jsou navstévnici doprovazeni akreditovanym priivodcem, je privodce povinen mit
priavodcovskou licenci pripnutou béhem celé navstévy na dobte viditelném miste.

3) Privstupu na Stary zZidovsky hibitov jsou muzi povinni mit pokryvku hlavy, a to vlastni nebo k tomuto
ucelu zaptijcenou.

4) Dostupnost pro handicapované
- Spanélska synagoga, Maiselova synagoga - bezbariérovy vstup,

- Stary zidovsky hibitov - bezbariérovy vstup pouze z ulice U Starého hibitova (u vychodu ze
hibitova),

- Klausova synagoga - vstup do ptizemi vyzaduje asistenci (prekonani 3x2 schodti), patro neni
piistupné,
- Oddéleni pro vzdélavani a kulturu - bezbariéroveé pristupné s omezenou priichodnosti 75 cm,
- Ostatni objekty jsou pro fyzicky handicapované navstévniky neptistupné.
5) Prohlidka Starého zidovského hibitova je mozna pouze po vyznacené trase. Vstup mimo vyznacenou
trasu je zakazan.

6) Porizovani fotografii a videozdznamu v navstévnickych objektech

a. pro osobni a nekomer¢ni tcely: povoleno pro navstévniky s platnou vstupenkou, a to bez
pouziti stativu, tzv. selfie tyce, dodate¢ného ptisvétleni nebo blesku;

Yaay

b. Pofizovani fotografif a videozdznamt pro jiné, neZ osobni uic¢ely je mozné pouze na zékladé

pisemného povoleni (kontakt:copyright@jewishmuseum.cz).

c. Pisemné povoleni se vydava aZ po predchozim projednani Zadosti a po uhrazeni poplatku dle
ceniku ZMP.

d. Nedilnou soucasti Zadosti o povoleni k nataceni tvoii scéndar filmového projektu, ktery podléha
schvéleni ZMP.

e. Pouziti stativii, svétel a bleskti musi byt rovnéZz piredem projednano a pisemné povoleno. Pri
pouZiti vétsi filmové techniky probiha fotografovani ¢i nata¢eni pod dohledem povéreného
pracovnika ZMP.

7) Potizovani fotografii a videozaznami pro ticely propagace muzea s jakymkoli vybavenim je mozZno
bez predchoziho povoleni. VSechny osoby provadéjici tento zptisob dokumentace objektd musi byt
viditeIné oznaceny priikazkou ZMP, ¢i byt doprovazeny zaméstnancem muzea.
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Clanek 6 - Ochrana a bezpeénost osob

1) Vstup do navstévnickych objektli je zakazan osobam:

s nadmérnymi zavazadly (celkovy objem vétsinez 30 litrd),

pod vlivem alkoholickych napojt nebo jinych navykovych latek,

s agresivnim ¢i hrubym chovanim vii¢i pracovnikiim ZMP,

s obli¢ejem zahalenym nad béZny rdmec (béZnym ramcem se rozumi slunec¢ni bryle a/nebo
pokryvka hlavy),

v obleceni indikujicim sympatie, podporu a propagaci hnuti smérujiciho k potlaceni prav a
svobod ¢lovéka (ve smyslu § 403 a 404 zakona ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik),

se zbranémi (ve smyslu zdkona ¢. 119/2002 Sb.) ¢i jinymi nebezpecnymi predméty, kterymi je
mozno ucinit ttok proti té€lu diiraznéjSim (viz § 118, zakona ¢. 40/2009 Sb.).

2) Navstévnicijsou povinni dodrzovat nasledujici opati‘en:

Vénovat zvySenou pozornost osobnim vécem - za pripadné ztraty v disledku kradezi nenese
ZMP odpovédnost.

Podrobit se pti vstupu bezpecnostni kontrole.

Opustit prostor, pokud jsou k tomu vyzvani povéfenym pracovnikem ZMP, pracovnikem ostrahy
ZMP /viditelné oznac¢eny koordinator provozu/ jiny zaméstnanec ZMP.

Mit vSechny své osobni véci za vSech okolnosti u sebe. Odkladani jakychkoliv véci v prostorach
ZMP je ptisné zakazano. Za piipadné zni¢eni odloZené véci v diisledku zasahu Policie CR nenese
ZMP odpovédnost.

Neponechavat détské kocarky bez dozoru.

Uvnitf ndvstévnickych objekti je pfisné zakdzadna manipulace s otevienym ohném. V pripadé
vzniku poZzaru ¢i jakékoliv mimotadné udalosti jsou navstévnici povinni ridit se pokyny
koordinatort provozu a pracovniki ostrahy ZMP.

Uvniti navstévnickych objekti je navstévnikiim piisné zakazano vyuzivat elektrické zasuvky.

3) Pokud navstévnik utrpi iraz nebo je stizen zdravotni indispozici v prostoru navstévnického objektu,
je tfeba okamzZité kontaktovat koordinatory provozu, piipadné pracovniky ostrahy ZMP nebo
pracovniky IRC.

4) ZMP neodpovida za trazy a $kody, které vznikly v diisledku poruseni tohoto Navstévniho Fadu ¢
protipravniho jednani navstévnika. Odpovédnost ZMP za ptipadné $kody vzniklé navitévnikiim se
t{df obecné platnymi predpisy dle pravniho fadu Ceské republiky.

8) Porusenipravidel zminénych v NavStévnim adu se idi platnym Zakonem o statni pamatkové péci a
Trestnim zakonikem CR.

9)

ré ré

Clanek 7 - Jiné uzivani prostor Zidovského muzea v Praze
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V arealu ZMP je dale zakazano:
- provozovat jakoukoliv formu pochiizkového a stankového prodeje bez pisemné vydaného
souhlasu ZMP, nebo
- poZadovat po navstévnicich penézitou ¢i jinou podporu s vyjimkou sbirek pisemné povolenych
nebo poradanych ZMP.

Clanek 8 - Ochrana kulturnich pamatek a bezpeénost sbirek

10) Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynti koordinatort provozu, pracovnikii ostrahy ZMP &i
jinych viditelné oznacenych zaméstnanci muzea. Pfi neuposlechnuti pokynu nebo ptikazu vydaného
v zdjmu bezpecnosti navstévniki, ochrany objekti a sbirek ¢i v pfipadé poruseni tohoto Navstévniho
f4du miiZe byt navstévnik vykazan z arealu ZMP bez naroku na vraceni vstupného.

11) P opakovaném nebo jednotlivém hrubém poruseni tohoto Navstévniho fadu miize byt
navstévnikovi napiisté zcela odepien vstup do navstévnickych objektt ZMP.

12) Navstévnici nesméji poskozovat objekty, vystavené sbirkové pfedméty ¢i jiny majetek nalézajici se v
navstévnickych objektech. Zejména je zapovézeno:

13) dotykat se stén interiérli a vystavenych predmétt, vyjma predméti k dotykani vyslovné urcenych
(haptickych),

14) psat nebo malovat po zdech a sténach, nebo je jinak znecistovat a poSkozovat.

15) Navstévnici nesméji naruSovat ¢i znevazovat pietni a ndboZensky charakter navstévnickych objektt.
Zejména je zapovézeno:

- ruSit hlukem ostatni navstévniky (vcetné hlasitého projevu, uzivani zesilovacicha zvukovych zarizeni,
provozovani hudby, zpévu, reprodukované hudby a jiné podobné ¢innosti,

- jist, pit a kourit uvnitr objektt, vstupovat do nich se zmrzlinou, jidlem, napoji apod.,

- vodit do navstévnickych objektl psy nebo jina zvirata kromé radné oznacenych asistencnich pst,

- odhazovat odpadky mimo odpadni naddoby,

- vstupovat do objektii ZMP nevhodné oble¢en/a (napt- bez svrchni ¢asti odévu, s odhalenymi paZzemi,
rameny a brichem, v plavkach, bez bot),

- jinak narusovat klid a porddek v navstévnickych objektech.

16) Osoby mladsi 15 let se v navstévnickych objektech mohou pohybovat pouze s doprovodem. Za
dodrzovani tohoto Navstévniho faddu osobami mladsimi 15 let zodpovida jejich doprovod.

Clanek 9 - Kamerovy systém

1) V arealu ZMP jako spravce provozuje staly CCTV systém (Closed Circuit Television =uzavieny televizni
okruh) ve formé nepretrzitého kamerového zaznamu. Navstévnici jsou o ném informovani
prostiednictvim piktogrami s doplnujici slovni informaci.

2) Nepietrzity kamerovy zaznam zachycuje osobni idaje navstévniki ve formé identifikovatelné podoby
(tvare). Realizovan je pouze prosty kamerovy zaznam, bez vyuziti softwarového porovnavani
biometrickych charakteristik. Doba uchovani kamerového zaznamu je 7 dni (168 hodin), feSeny
zachyceny incident je uchovan po nezbytnou dobu.

3) Zpracovani ZMP provadi v opravnéném zajmu ochrany Zivota a zdravi navstévnikd a ochrany
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majetkovych hodnot umisténych v navstévnickych objektech.

4) Prijemcem zaznamu jsou v odGvodnénych piipadech organy ¢inné v trestnim rizeni, spravni organy
pro vedeni pfestupkového fizenf, ptipadné jiné subjekty (pojistovna).

5) Spravce provedl nalezita technicka a organiza¢ni opatteni proti zneuziti zaznami osobnich udajt
navstévnikid veetné zajisténi jejich prav a povinnosti. Spravce jmenoval Povérence pro ochranu
osobnich udaji, s dotazy a Zddostmi se mohou navstévnici obracet na e-mail:
poverenecgdpr@jewishmuseum.cz.

Clanek 10 - Zavéreéna ustanoveni

1) Za poruseni tohoto Navstévniho Fadu navstévnikem a za $kody zptisobené v diisledku takového poruseni
odpovida navstévnik.

2) Zpisobi-li navitévnik poru$enim tohoto Navétévniho Fadu nebo pravni povinnosti $kodu ZMP, bude s nim
sepsan protokol. P¥i neochoté navstévnika prokazat totoZnost bude vyzadana asistence Policie CR (zakon ¢&.
273/2008 Sb., o Policii CR). Rozsah, vy$e a zplisob ndhrady budou uréeny v souladu s pravnimi piedpisy
Ceské republiky.

3) PripominKy a stiZnosti nav§tévnika vytizuje: Informacni a rezerva¢ni centrum, Maiselova 15, Praha 1 Tel: 222
749 464,222 749 461, 732 414 330, E-mail: irc@jewishmuseum.cz.
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Priloha 1)

Identifika¢ni oznaceni koordinatora provozu

m jewish
museum
in prague

57 staff

Licence ZMP
° zidovské
Pruvodcg m ot
GQuide v praze

C. licence/No. Of the Licence

0123456789

Jméno a pfijmeni / Name and
Surname




